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Mehr Power fur lhre SMB Kommunikation




OpenScape Business - erfolgreich im Markt

ﬂ ﬂ
Branchenlibergreifende Referenzen von A-Z

OpenScape Business
zukunftssicher
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Atos Unify OpenScape Business - Highlights

» Vereinheitlicht hre gesamte Kommunikation - Umfassende UC-Anwendung inkl. Prasenz,
Voicemail, Fax, Mobilitat, Contact Center und vieles mehr

» Skalierbarkeit - Skaliert von 5-1500 Nutzern, in Netzwerken bis zu 2000

» Flexible Bereitstellungen - Unterstutzung einer beliebigen Endkunden-Infrastruktur, applikations-
oder softwarebasiert, vollstandige Virtualisierung, gehostet oder Cloud-basiert

» Go Hybrid - additive Cloud Dienste wie Unify Phone und/oder Unify Video erganzen
« Wartungsfreundlichkeit - Service Support inbegriffen, flr neueste Software & Upgrades
» Flexible Nutzungsoptionen - entweder CAPEX- oder OPEX-basiert

* Investitionen in maximale Flexibilitat - fur einen oder mehreren Standorten



Kommunikation sollte intuitiv und effizient sein

* Benutzerfreundliche Oberflache und Sprachschnittstelle
« Umfassendes, intuitives Benutzererlebnis

Skalierbarer UC
Client inkL. VoIP
fur macOS und
Windows




Unify Phone - Release-Plan

Unify Phone

Jetzt verflUgbar

Unify Phone

Jetzt verfugbar

Unify Phone fur Microsoft Teams

Ziel Q2 2023

(© unify Video

by RingCentral

Kunden, die Cloud-basiertes Messaging und
Meetings bendtigen, aber die Kontrolle Uber die
OpenScape-Telefonie in Kombination mit
einem groBartigen Benutzererlebnis schatzen.

@

(M) Unify OpenScape

Kunden, die nach einem benutzerfreundlichen,
nativen Telefonie-Softclient suchen, der mit
OpenScape verbunden ist, um auBergewohnliches
mobiles und hybrides Arbeiten zu ermdglichen.

@

Microsoft Teams

Kunden, die weiterhin von ihrer OpenScape-
Telefonie profitieren und gleichzeitig ein
konsistentes Team-Anruferlebnis mit einem
vollstandig Cloud-basierten Client bendtigen.

®
J



UC Clients passend fur jeden Arbeitsplatz

Desktop Client gpeme“e Clients

» Spezialisierte UC Clients

* myPortal @work
Far den Betrieb von Contact
Center (myAgent) und
Vermittlungsplatz
(myAttendant)

Leistungsstarke UC Losung fur macOS
und Windows

Kombinierter WebRTC VolP und UC
Client

" Desktop & Groupware Integration Mobility Client

*  myPortal for Outlook + myPortal to go
Eine leistungsstarke UC- For mobile Nutzer -
Integration fur Microsoft Outlook kombinierter VolP und UC

Client fur Android und
Apple iOS Smartphone
und Tablets

Volle Kommunikations- und
Kollaborationsfunktionsvielfalt
integriert in einer bekannten und
vertrauten Anwendung -
Microsoft Outlook




01. Was ist neu in V3?
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Was ist neu in OpenScape Business V3?

icherhei |'I'
! |l ! Management, System und Sicherheit

Zukunftssicher

Performance und Ressourcen, beschleunigt d

. AtOoS



Was ist neu in OpenScape Business V3?

b O

Desk‘topf(Video und
mobile DECT Phones

Ty
Microsoft Teams
Konnektivitat

myPortal @work fiir

VolIP und UC Kontinuierliche V3

Verbesserungen

¢ Vereinheitlichter

V3 Software fur neue V3 Mainboards und vorhandene V2 Modellvarianten

10 Aws



Technologie Upgrade (Neues Mainboard)

Neues leistungsstarkes Mainboard fur OpenScape Business X8

Macht OpenScape Business zukunftssicher
(bereit fur zukunftige neue Funktionen, Innovationen, Sicherheitsanforderungen)

Intel®
QuickAssist
Technology

Standardisiertes und flexibles Design
(langfristige Verfugbarkeit, Quick Assist Technology, SSD, FPGA, Gigabit, etc.)

Vereinfacht die Installation & Konfiguration

(Booster Card/Server und weitere Komponenten entfallen, spart Zeit, Kosten und HW)

Mehr Performance - mehr Kapazitaten
(bis zu 120 SIP trunks, mehr Mobility User, AUN Gruppen, Gruppen, etc.)

v AtOS



Technologie Upgrade (Neues Mainboard)

Neues leistungsstarkes Mainboard fur OpenScape Business X3 und X5

* Volle UC Funktionalitat inklusive Contact "‘Advanced” OCCMA/R “Basic’ OCCMB/R
Center mit den neuen “Advanced Boards"
(bis zu 500 UC User und Contact Center)

gy

» Bis zu 50 UC Suite Nutzer bereits moglich
mit dem “basic” Mainboard (ohne Contact
Center)

* Nutzung aktueller Technologien (SSD
Storage)

* Lufterloses UC Mainboard design

» Erweiterte Kapazitaten (Leitungen,
9 High Performance Variante flr gréBere Kunden Optimiert fur klei Kund it dem Foki
Performance’ FUﬂkthﬂS\X/erte, AUN' etC.) mit dem Fokus auf UC Suite und Flexibilitat in der e e e e

auf Telefonie und “basic” UC
Zukunft

v A0S



Atos Unify OpenScape Business XaW
Mehr Leistung fur die X1

Als letztes Modell in der der OpenScape Business Systemfamilie wird, nun auch
das OpenScape Business X1W System mit neuem V3 Mainboard” freigegeben

MST house mobility DECT)&
Integ t Desktop Phon

Microsoft Groupware
Itgtp Desktop Client e @ TS Unify Phory

Mehr Leistung mit der neuen X1\W/

e =
* Bis zu 500 IP User

Bis zu 50 UC User inkl. UC Suite (kein CC)
8 Upo / 4 analog Ports / kein ISDN

Funktionsumfang V3 Basic Mainboard

Lizenzmigration von X1 nach X1W

Produkt Support bis mindestens 2030

. A0S



OpenScape Business - neue V3 Hardware
Neue Bestellpositionen ab September 2021 (am Beispiel X3R)

L30251-U600-G684
OpenScape Business X3R/X5R
Basic Mainboard OCCMBR
(maximal 50 UC Nutzer)

L30251-U600-G683
OpenScape Business X3R/X5R
Advanced Mainboard OCCMAR
(maximal 500 UC Nutzer)

L30251-U600-G668
OpenScape Business System
SW auf M2 SATA SSD

optional 24 SSD (NVMe)
L30251-U600-G667
Speichermedium fur UC Suite,
Contact Center,...

L30251-U600-G677
OpenScape Business X3R
System Box, Rack-Mount
ohne Mainboard und SW

Vertriebsinformation (Atos Unify Partner
Portal -> Portfolio Homepage)

. AtOS



myPortal @work - besserers Benutzererlebnis

» Unterstutzt zusatzliche UC Suite Funktionen
(Nutzereinstellungen, Password andern, Konversationen loschen, etc.)

» Verbessertes Benutzererlebnis und Bedienung
(Anlegen von Favoriten-Gruppen, Nutzer hinzufugen, ldschen von Favoriten, etc)

* Nutzung aller UC Suite Vorteile und Mehrwerte
(myPortal @work fur Telefonie und CTl aus den UC Suite Clients, Outlook, Agent, etc.)

I
L]
F:\
&

» Kontinuierliche Verbesserungen fur myPortal @work
(Mehr Stabilitat in den versch. Szenarien, Diagnose, Serviceability, etc.)

* How to - unterstutzte Szenarien und Konfiguration
(Installationsanleitung, Leistungsumfang, Troubleshooting, Diagnose, etc.)

15


https://wiki.unify.com/images/8/8c/How_To_Tutorial_myPortal_%40work_Scenarios_and_Configuration.pdf
https://wiki.unify.com/images/8/8c/How_To_Tutorial_myPortal_%40work_Scenarios_and_Configuration.pdf

Interworking und Integrations Optionen mit Microsoft Teams

Basic Interworking via MS Direct Routing: Erméglicht Telefongesprache und
Funktionen (wie Weiterleitung, Ruckfrage usw.) zwischen OpenScape Business
und MS Teams moglich (und umgekehrt). Erfordert Microsoft Lizenzen
(Enterprise und/oder Phone System Lizenz)

Ermaoglicht neben der in Punkt 1
genannten Telefonie zwischen OSBiz und MS Teams auch die Besetztsignalisierung
und Integration in das OSBiz Call Management. Jeder MS Teams User wird als
virtueller OSBiz Nutzer gefluhrt (“Trusted External User" Funktionalitat). Erfordert
Microsoft Lizenzen (Enterprise und/oder Phone System Lizenz)

Ermdglicht den Zugriff auf wichtige OpenScape Business
Funktionen, Anrufjournal, Verzeichnisse, Favoriten, Wahltastatur, sowie die
Wahlmaéglichkeit fur ein OpenScape Business Systemtelefon (via CTI) direkt aus der
Microsoft Teams Applikation. Bereits moglich mit einer Office 365 MS Teams Version
(ohne Enterprise, Phone System Lizenz oder Calling Plan)

16

Microsoft Teams Direct Routing

U

i
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\Weitere Informationen:



https://wiki.unify.com/wiki/OpenScape_Business#MS_Teams_Interworking
https://wiki.unify.com/wiki/OpenScape_Business#MS_Teams_Interworking

V3 - Vorteile im Uberblick

+ Technologie Upgrade: Bereit fur zukunftige
Innovationen und Sicherheitsanforderungen

+ Langfristige Support Unterstutzung

+ Standardisierter Technologie-Ansatz

« Ul-Verbesserungen fur myPortal @work

+ Konnektivitat zwischen OpenScape Business
und Microsoft Teams

* Visueller: Video Stream Anzeige CP600/700

+ Vereinfacht Installation & Konfiguration

« Einfache Migration und Upgrade zur V3 fur
Kunden mit gultigem Software Support

* Neue Sicherheitsmerkmale (z.B. LDAPS)

+ Optimierte und flexible UC Vermarktung

Y AtOoS



02. Was ist neu in V3R1?
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Was ist neu in OpenScape Business V3R1?

O\
0@! * Weitere Verbesserungen und Integrationen geplant *

- AtOoS



03. Was ist neu in V3R1 -
FR1?
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Was ist neu in OpenScape Business V3R1 - FR1?

UC Suite Erwelterungen Serviceability Verbesserungen

Basierend auf Kundenanforderungen: Basierend auf Partner Anforderungen:

Funktionserweiterung fur myAgent/myAttendant : . Neues Lizenzfile kann jetzt ohne “Unterbrechung” der
BLF kopieren erlauben/nicht erlauben jetzt ie el [
einstellbar

Erweiterungen mit jeder neuen OpenScape Business Software Version

21 AtOS



04. Was ist neu in V3R1 - -
FR2?
AtoS



Was ist neu in OpenScape Business V3R1 - FR2?

UC Suite Erweiterungen @

myPortal @work

* Security Hardenings A - my g euerung aus
v fur ein OSBiz Endgerat, Zugriff auf Verzeichnisse, etc.)

Weitere Informationen und Details zu FR2 in der OpenScape Business V3 Vertriebsinformation

- AtOoS



05. Was ist neu in V3R2?
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Was ist neu in OpenScape Business V3R2?

®

myPortal @work UC Suite Erweiterungen 5+ @

S RN ol 0 LR PR A 08 Unify Phone integriert in Unify Video Collaboration

K AtOoS



06. Was ist neu in V3R2
FR1?
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Was ist neu in OpenScape Business V3R2 FR1 ?
Geplante Freigabe Ende November 2022

®

Kontinuierliche Weiterentwicklun

UC Suite Client Refresh und mehr

einfache und schnelle Installation in der Google Cloud » Unterstutzung der neuen Key Module fur “paper und self
(GCP) labeling” (separate Freigabe zusammen mit dem CP710)

Weitere Informationen siehe OpenScape Business V3 Vertriebsinformation im Unify Partner Portal

27 AtOoS



07. Was kommt als
nachstes ?
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OpenScape Business V3R3 und weitere Themen fur 2023

l

Unify Phone for OpenScape

Unify Phone “stand-alone” fur OSBiz

Microsoft Teams

» Sicherheit: Unterstltzung von Let’s encrypt - freie,
automatisierte, und offene Certificate Authority (CA)*

Freigegeben seit 6. Oktober 2023. Weitere Informationen, siehe Kunden und Partner Prasentation, sowie in der Vertriebsinformation

s " in Planung fur ein zukunftiges Release At‘gs



Vielen Dank!

Atos, the Atos logo, Atos|Syntel are registered trademarks of the Atos group.

June 2021 © 2021 Atos. Confidential information owned by Atos, to be used by the
recipient only. This document, or any part of it, may not be reproduced, copied,
circulated and/or distributed nor quoted without prior written approval from Atos.

© Atos



	Folie 1
	Folie 2: Mehr Power für Ihre SMB Kommunikation
	Folie 3: OpenScape Business – erfolgreich im Markt
	Folie 4: Atos Unify OpenScape Business – Highlights
	Folie 5: Kommunikation sollte intuitiv und effizient sein
	Folie 6: Unify Phone – Release-Plan
	Folie 7: UC Clients passend für jeden Arbeitsplatz
	Folie 8
	Folie 9: Was ist neu in OpenScape Business V3?
	Folie 10: Was ist neu in OpenScape Business V3?
	Folie 11: Technologie Upgrade (Neues Mainboard)
	Folie 12: Technologie Upgrade (Neues Mainboard)
	Folie 13: Atos Unify OpenScape Business X1W
	Folie 14: OpenScape Business – neue V3 Hardware
	Folie 15: myPortal @work – besserers Benutzererlebnis
	Folie 16: Interworking und Integrations Optionen mit Microsoft Teams
	Folie 17: V3 – Vorteile im Überblick
	Folie 18
	Folie 19: Was ist neu in OpenScape Business V3R1?
	Folie 20
	Folie 21: Was ist neu in OpenScape Business V3R1 – FR1?
	Folie 22
	Folie 23: Was ist neu in OpenScape Business V3R1 – FR2?
	Folie 24
	Folie 25: Was ist neu in OpenScape Business V3R2?
	Folie 26
	Folie 27: Was ist neu in OpenScape Business V3R2 FR1 ?
	Folie 28
	Folie 29: OpenScape Business V3R3 und weitere Themen für 2023
	Folie 30: Vielen Dank!

